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Grupo Execom de Chiapas SA de CV es una empresa dedicada al desarrollo y comercialización de software 
y servicios especializados para las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. 
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Contratos de implantación 
 

Implac  

 
Es la solución integral  y definitiva para implantar un ERP en la PyME, incluye en un solo contrato el software 
y los servicios clave que garantizan a la empresa un sistema a la medida totalmente funcional que cubre 
exactamente sus requerimientos y expectativas. 

Beneficios incluidos Implac 

Basic Standard Premium 

Licenciamiento ilimitado (MaxiComercio / Déminus) Si Si Si 

Asistencia técnica remota (1 año)  Si Si Si 

Aula virtual (capacitación a distancia) (1 año) Si Si Si 

Gestión de proyecto con atención prioritaria Si Si Si 

Desarrollo de adecuaciones a la medida Si Si Si 

Despliegue del software sobre la infraestructura de TI No No Si 

Capacitación presencial para personal de TI No Si Si 

Capacitación presencial para usuarios finales No No Si 

Apoyo directo en sitio durante el arranque No No Si 

Precio base $ 39,999 $ 69,999 $ 99,999 

Sucursal  No aplica No aplica $ 34,999 

 
(Precios en pesos mexicanos y no incluyen IVA) 

 

 
Términos y condiciones del servicio 

 

 El servicio solo está disponible en el territorio nacional (México) 

 

 Los viáticos (pasajes aéreos, seguros, hospedaje, alimentación y otros gastos y responsabilidades asociadas al personal) están incluidos en el 

precio 

 

 Todo el servicio está regido por un contrato legal personalizado y acuerdos estandarizados que delimitan el alcance, responsabilidades y 

beneficios para todas las partes 

 

 Los servicios en sitio están limitados a un máximo de 5 días hábiles (8 horas por día) para Implac Standard y 10 días hábiles para Implac 

Premium más 5 días adicionales por cada sucursal contratada. El tiempo adicional en sitio será facturado por separado.  

 

 El licenciamiento ilimitado aplica siempre que todas las conexiones cliente sean directas a un mismo servidor de base de datos. 

 

 Los servicios de desarrollo están limitados a un máximo de 40, 60 y 80 horas efectivas de trabajo del equipo de desarrollo para los contratos 

Basic, Standard y Premium respectivamente. 

 

 El Proveedor (prestador del servicio) tras el análisis de requerimientos inicial se reserva el derecho de proseguir en los términos originales, 

negociar cambios o cancelar el contrato sin penalización y reintegro del 100% al cliente si considera que no es técnica o comercialmente 

razonable cumplir con sus expectativas. 
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Suscripciones de valor 

 
Todo incluido: Software, capacitación, soporte y valor agregado 
 

Business Management Subscription (BMS) 

Beneficios Standard Premium 

Software (MaxiComercio ERP / Déminus ERP) 

 Comercialización y punto de venta 

 Facturación electrónica 

 Cuentas por cobrar 

 Inventario y compras 

 Cuentas por pagar 

 Gastos 

 Contabilidad y bancos 

 200 Timbres CFDI 

Incluido Incluido 

Licencias incluidas*  3 (1 + 2 Gratis) Ilimitadas 

Capacitación 

 Aula virtual  
1 mes 2 meses 

Soporte técnico  

 Telefónico y por Chat 

 Escritorio remoto 

3 meses 6 meses 

Precio $ 9,999 $ 17,999 

(Precios no incluyen IVA) 

 
 

Small Business Subscription (SBS) 

Beneficios Standard Premium 

Software (MaxiComercio pequeños negocios) 

 Punto de venta y facturación (CBB/CFD/CFDI) 

 Cuentas por cobrar 

 Inventario y compras 

 Cuentas por pagar 

Incluido Incluido 

Licencias incluidas*  2 (1 + 1 Gratis) Ilimitadas 

Capacitación 

 Aula virtual  
1 mes 2 meses 

Soporte técnico  

 Telefónico y por Chat 

 Escritorio remoto 

3 meses 6 meses 

Precio $ 3,499 $ 5,999 

(Precios no incluyen IVA) 

 
 

*Las licencias amparadas deben ser activadas en el término de un año a partir de la fecha de compra y estar conectadas a un mismo servidor de 
bases de datos, en caso de requerirse conexión a diferentes servidores se requiere una suscripción por servidor o bien licenciamiento individual (base y 

adicionales) 
 

Consulte los términos y condiciones de los servicios incluidos.  



 www.grupoexecom.com |Pág.: [5] 

 
Grupo Execom de Chiapas SA de CV  | Tuxtla Gtz. Chiapas, México | 01800 83 19 887 LADA sin costo | +52 (961) 6029578 | Página: [5] 

Licencias de software 

 
Todas las licencias incluyen: Instalación remota gratuita y asesoría técnica** a través de maxicomercio.net, 
teléfono y chat. 

Administración comercial 

 

MaxiComercio ERP  

 

 Punto de venta  

 Facturación electrónica (CFD/CFDI) 

 Factura con CBB 

 Comercialización y CxC 

 Inventarios, Compras y CxP 

 Bancos 

 Contabilidad 
CFDI 2011 
La licencia base incluye una tarjeta 
de 200 timbres CFDI gratis. 

 

Licencia  Precio* 

Base 8,499 

Adicionales 

1 2,499 

2 3,999 

5 8,999 
 

 
 

MaxiComercio Pequeños negocios 

 

 Punto de venta y facturación 

 Cotizaciones y facturas 
CBB/CFD/CFDI 

 Cuentas por cobrar 

 Inventarios, Compras y CxP 

 Bancos 
 

 

Licencia  Precio* 

Base 2,999 

Adicionales 

1 1,499 

2 2,799 

5 5,999 
 

 

Restaurantes y bares 

 
Déminus ERP 

 

 Servicio a la mesa 

 Comida rápida 

 Servicio a domicilio 

 Facturación electrónica 

 Comercialización 

 Producción, Inventarios y Compras 

 Contabilidad y bancos 
La licencia base incluye una tarjeta de 
200 timbres CFDI gratis. 

 

Licencia  Precio* 

Base 9,499 

Adicionales 

1 2,499 

2 3,999 

5 8,999 
 

 
 
* Todos los precios están expresados en pesos mexicanos y no incluyen impuestos 
** Consulte los términos y condiciones del soporte técnico gratuito en la “Guía para el usuario de los servicios de soporte técnico” 
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Facturación electrónica 

 
FactuDesk 

FactuDesk Premium  

 Emisores ilimitados 
 Facturación electrónica (CFD/CFDI) 
 Facturas impresas con código de barras 

bidimensional (CBB) 
 Instalación remota gratis* 
 Soporte técnico** y actualizaciones (1 año) 
 Incluye 500 timbres CFDI 

$ 2,999 

FactuDesk Estándar 

 Emisores ilimitados 
 Facturación electrónica (CFD/CFDI) 
 Facturas impresas con código de barras 

bidimensional 
 Instalación remota gratis* 

$ 1,499 

 

Póliza de soporte técnico extendido FactuDesk ** $ 1,499/año 

 
 

*Instalación remota gratuita consiste en la instalación y configuración del software para poder emitir los tipos de comprobantes fiscales digitales 
que requiera el emisor en una única ocasión inicial. No aplica para reinstalaciones o adecuaciones de formatos de impresión. 

 
**Consulte los términos y condiciones del soporte técnico 

 

Timbres CFDI pre-pagados 

 
Tarjetas de timbres CFDI   

100 Timbres $ 499 

250 Timbres $ 749 

500 Timbres $ 999 

1000 Timbres $ 1,499 

5000 Timbres $ 5,999 

 
El servicio incluye timbrado mediante un PAC autorizado por el SAT, respaldo 
por 1 año del XML sellado en nuestros servidores y Relay SMTP para el envío 
por correo electrónico. 

 
Los timbres CFDI no tienen caducidad y pueden usarse para timbrar facturas de 
diferentes emisores a través de la misma cuenta. 

 
Los timbres pueden ser consumidos por MaxiComercio, Déminus o FactuDesk 
indistintamente. 
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Políticas de actualizaciones y cambios de licencia 

 

Actualizaciones desde versiones 2006 o anteriores 
Aplica descuento del 10% sobre el precio de las licencias de versiones actuales 

Actualizaciones desde versiones 2008 
Aplica descuento del 20% sobre precio de las licencias de versiones actuales 

Actualizaciones desde versiones 2010 
 Aplica descuento del 30% sobre precio de las licencias de versiones actuales 
Actualizaciones desde versiones 2011 

Aplica descuento del 50% sobre precio de las licencias de versiones actuales 
Cambio de producto 

De MaxiComercio Pequeños negocios a ERP paga la diferencia más el 5% 
 
Actualización competitiva 

De otros productos a MaxiComercio/Déminus 50% de descuento sobre el precio de 
las licencias de versiones actuales. 

 
(Beneficio aplica solo si adquiere una póliza de soporte extendido estándar en adelante, revise 

los términos y condiciones aplicables) 
 

Servicios de desarrollo a la medida 
 

Tarifas estandarizadas 

Servicios aplicables para usuarios de MaxiComercio, Déminus y FactuDesk 
 

Addenda $ 3,999 

Representación impresa CFD/CFDI/CBB $ 2,999 

Adición de campos para emisión de CFDI $ 3,999 

Reporte $ 3,999 

(Precios más IVA y sujetos a cambios en función con el esfuerzo de desarrollo necesario) 
 

Adecuaciones menores 

Para MaxiComercio/Déminus las adecuaciones menores (menos de 3 semanas de trabajo del 
equipo de desarrollo) se cotizan en créditos de servicio por lo que se requiere una póliza de 
soporte técnico extendido vigente.   

Proyectos de desarrollo 

Desarrollo de nuevas características o módulos funcionales se cotizan por semana de trabajo del 
equipo de desarrollo. 
 

Precio por semana de trabajo $ 15,000 + IVA 

 
Se requiere ejecutar análisis de requerimientos del proyecto para conocer el tiempo y costo total 
del mismo. 
 
El mínimo de semanas de trabajo a contratar es de tres. 
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Pólizas anuales de soporte extendido 

 
 

Beneficios Estándar Recomendada Especial 

Atención y asesoría inmediata por un 
técnico especializado 

1
 

5 eventos 12 eventos Ilimitado 

Acceso remoto para 
diagnóstico/solución

2
 

3 incidentes 5 incidentes 15 incidentes 

Créditos de servicio incluidos 5 10 20 

Actualizaciones mayores 20% de 
descuento 

5 Lic. Gratis* 
+ 50% de 

descuento 

10 Lic. 
Gratis* + 50% de 

descuento 

Complementos (Add-in)
3
 50% de 

descuento 
Gratuitos Gratuitos 

Descuentos en tarjetas de servicios  15% 20% 30% 

Servicio de notificaciones 

 Service packs 

 Fixes 

 Bug advisor 

Si Si Si 

Corrección garantizada de fallas 
4
 No incluida 3 días hábiles 3 días hábiles 

Extensión de vigencia  de 
créditos

5
 

No Si Si 

Precio $ 2, 497 $ 4, 997 $ 9,999 
 

Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos 
 

* Las actualizaciones gratuitas son por dispositivo/usuario, el descuento aplica para las licencias restantes requeridas 
 

1. La atención y asesoría es por teléfono, Chat, aula virtual o VoIP en horarios de oficina. 

 Evento: Cualquier duda o asesoría requerida por el cliente relacionada con el funcionamiento y operación del software  

2. Incidente: Cualquier problema reportado que sea diagnosticado y resuelto (si es posible) por nuestro personal de forma remota en los equipos 
del cliente. En algunos casos la solución podría requerir del cobro por servicios adicionales por lo que estos se le informarán al cliente para que 
los autorice.  

3. Complemento (Add-in). Módulos adicionales desarrollados por nuestro personal para atender ciertas necesidades comunes. No implica 
adecuaciones a la medida. 

4. Corrección garantizada de fallas: En el caso de presentarse una falla del programa (bug) que el cliente reporte y considere necesario se corrija 
se procederá a la generación del Fix correspondiente en el término especificado por la póliza 

5. Los créditos no caducados al momento de adquirir la póliza y aquellos que se compren con posterioridad extenderán su vigencia en 6 meses 

 
Tarjetas de servicio pre-pagado 

Producto 
Precio 

Estándar Recomendada Especial 

Tarjeta de servicios (10 créditos, vigencia de 12 meses) $ 2,330 $ 2,193 $ 1,919 

 
Las tarjetas de servicios pre-pagados solo pueden usarse por clientes que cuentan con póliza de soporte extendido 

vigente. 
 

Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos 

Servicios en sitio 

Servicios de capacitación,  asistencia directa para la puesta en 
marcha y otros. 

 Precios más IVA por persona enviada, no incluye viáticos  

 El día laboral equivale a 8 horas. 

 Aplican las “Condiciones generales para la prestación de 
servicios técnicos” 

Precio por día Precio por semana 

Créditos Efectivo 

22 $ 3,999 $ 15,000 
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Servicios en la nube  

Web Platform (Site, Mail & Chat) 

Web Platform $ 1, 999 / Año* 
Web  

 Nombre de Dominio (.com|.net|.org) 

 Almacenamiento ilimitado 

 Software de administración y edición de 
contenido en línea 

 
Mail 

 Cuentas ilimitadas de correo electrónico 
con 2GB de espacio cada una 

 Soporte SMTP/POP/IMAP 

 Interfaz de acceso Web 
 

Chat 

 Software Itralia Messenger para 5 
Usuarios 

 Transferencia de archivos y 
conversaciones 

 Bitácora de conversaciones 
 

Ventajas 

 Documentación y soporte técnico en 
español 

 Atención telefónica y por chat 

 Service Level Agreement (SLA) del 99.8% 

 Facturación deducible en México 

 

 
 

Producto complementarios Precio/año* 

Cuenta de chat adicional $ 499 

Dominio .com | .net | .org $ 150 

Dominio .com.mx | .mx $ 699 

Implementación SSL (HTTPS) $ 1, 999 

Soporte por escritorio remoto $ 799 

 

Servicios profesionales Precio* 

Diseño de plantilla de sitio Web a medida $ 2, 999 

Edición de página Web $ 699 

 

Bases de datos (MDS) 

 

MaxiComercio ® Managed Database System Renta 
mensual 

MaxiComercio MDS Servicio base * 
 Bases de datos MySQL ilimitadas 

 500 GB/Mes de transferencia 

 5 GB de espacio para almacenamiento 

 2 Usuario/Conexión (MaxiComercio/Déminus) 

$ 399  

Usuario/conexión adicional $ 99 

Giga Byte de almacenamiento adicional $ 99 

Respaldo diario de información (Mantiene 3 instantáneas correspondientes a los 3 últimos días) $ 99 

 
*Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos 
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Cursos de capacitación 

 

C-MV-01 | Introducción a la implantación de MaxiComercio ERP 

Objetivo: Comprender el proceso de implantación del ERP 
y sus principales características funcionales. 

Duración: 2 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Directores o gerentes Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 1,999 $ 1,749 $ 1,599 $ 1,499 6 
 

Temario 

 Introducción 

 El proceso de implantación de sistemas 
o Preparación 
o Implementación 
o Puesta en operación 

 Sub-sistemas de MaxiComercio ERP 
o Aprovisionamiento 
o Comercialización 
o Contabilización 

 Preguntas y respuestas 

 
 
 

C-MV-02 | Punto de venta de MaxiComercio ERP 

Objetivo: Aprender a usar el software de punto de venta Duración: 2 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Usuarios del módulo de punto de venta Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 1,999 $ 1,749 $ 1,599 $ 1,499 6 
 

Temario 

 Introducción 

 Operaciones básicas con el PV 
o Procesar una venta 
o Ventas retenidas y transferidas 
o Ingresos/egresos 
o Arqueo  y corte de caja 

 Comandos del usuario 
o Comandos más utilizados 

 Simulación de procesos  
o Identificación de procesos 
o Simulación 
o Manejar incidencias 

 Preguntas y respuestas 
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C-MV-03 | Sub-sistema de comercialización de MaxiComercio ERP 

Objetivo: Obtener los conocimientos para realizar los 
procesos de venta con el sistema. 

Duración: 2 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Usuarios de los módulos de facturación y 
cuentas por cobrar 

Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 1,999 $ 1,749 $ 1,599 $ 1,499 6 
 

Temario 

 Introducción 
o Módulos que implementan el sub-sistema 
o Catálogos principales 
o Definición de precios y políticas 
o Preguntas y respuestas 

 El proceso de venta 
o Documentos comerciales 
o Elaborar cotizaciones y registrar pedidos 
o Remitir mercancías 
o Facturación 
o Devoluciones y cancelaciones 
o Preguntas y respuestas 

 Gestión de la cartera de clientes 
o Clientes y cuentas por cobrar 
o Movimientos a la cuenta del cliente 
o Preguntas y respuestas 

 
 

C-MV-04 | Sub-sistema de aprovisionamiento de MaxiComercio ERP 

Objetivo: Aprender a utilizar las funciones de inventario y 
compras del sistema. 

Duración: 4 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Usuarios de los módulos de inventarios, compras 
y cuentas por pagar 

Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 2,999 $ 2,499 $ 2,299 $ 1,999 12 
 

Temario 

 Introducción 
o Módulos que implementan este sub-sistema 
o Principales procesos  y funciones 

 Gestión de inventarios 
o Movimientos de almacén 
o Conteo físico 
o Preguntas y respuestas 

 Procesamiento de compras 
o Elaborar pedidos 
o Recepción de mercancías 
o Registro de facturas 
o Devoluciones y cancelaciones 
o Preguntas y respuestas 

 Gestión de cuentas por pagar 
o Proveedores y cuentas por pagar 
o Movimientos a la cuenta del proveedor 
o Preguntas y respuestas 
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C-MV-05 | Contabilidad con MaxiComercio ERP 

Objetivo: Obtener los conocimientos para aprovechar las 
funciones de contabilidad del sistema. 

Duración: 2 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Usuarios de los módulos de contabilidad y 
bancos. 

Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 1,999 $ 1,749 $ 1,599 $ 1,499 6 
 

Temario 

 Introducción 

 Módulo de bancos 
o Definición de chequeras 
o Registro de movimientos 
o Preguntas y respuestas 

 Módulo de contabilidad 
o El catálogo de cuentas contables 
o Registro y procesamiento de pólizas 
o Obtención de estados financieros 
o El archivo de ejercicios contables 
o Preguntas y respuestas 

 
 
 

C-MV-06 | Punto de venta para restaurantes y bares 

Objetivo: Aprender a usar el punto de venta de 
restaurantes y bares. 

Duración: 4 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Usuarios del punto de ventas (cajeros, meseros, 
capitanes,etc) 

Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 2,999 $ 2,499 $ 2,299 $ 1,999 12 
 

Temario 

 Introducción 

 Operaciones básicas con el PV 
o Procesos con el PV (uno de los siguientes modelos de operación: Servicio a la mesa, comida 

rápida o servicio a domicilio) 
o Arqueo  y corte de caja 
o Preguntas y respuestas 

 Simulación de procesos  
o Identificación de procesos 
o Simulación 
o Manejar incidencias 
o Preguntas y respuestas 

 
  



 www.grupoexecom.com |Pág.: [13] 

 
Grupo Execom de Chiapas SA de CV  | Tuxtla Gtz. Chiapas, México | 01800 83 19 887 LADA sin costo | +52 (961) 6029578 | Página: [13] 

 

C-MV-07 | Aprovisionamiento y producción en Déminus ERP 

Objetivo: Comprender el proceso de aprovisionamiento y 
control de producción en restaurantes y bares. 

Duración: 6 horas  
Máximo 5 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Usuarios del sub-sistema de aprovisionamiento y 
producción 

Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 4,499 $ 3,748 $ 3,448 $ 2,999 18 
 

Temario 

 Introducción 
o Módulos que implementan este sub-sistema 
o Principales procesos  y funciones 

 Gestión de inventarios 
o Definición del catálogo de materias primas 
o Movimientos de almacén 
o Conteo físico 
o Preguntas y respuestas 

 Control de producción 
o Definición del menú 
o Rendimientos y transformación 
o Procesamiento de ordenes de  producción 
o Implantando el sistema de inventarios y costos 
o Preguntas y respuestas 

 Procesamiento de compras 
o Elaborar pedidos 
o Recepción de mercancías 
o Registro de facturas 
o Devoluciones y cancelaciones 
o Preguntas y respuestas 

 Gestión de cuentas por pagar 
o Proveedores y cuentas por pagar 
o Movimientos a la cuenta del proveedor 
o Preguntas y respuestas 
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C-MV-08 | Despliegue y administración de MaxiComercio ERP 

Objetivo: Obtener los conocimientos necesarios para 
instalar, configurar y administrar el sistema. 

Duración: 4 horas 
Máximo 3 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Personal de Tecnologías de Información Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 2,999 $ 2,499 $ 2,299 $ 1,999 12 
 

Temario 

 Introducción 

 Despliegue de MaxiComercio  
o Proceso de instalación  
o Configuración del servidor  
o Información de conexión  
o El repositorio, firmas y ubicaciones de confianza  
o Herramientas de configuración y conexión  

 Administración del sistema 
o Cargar datos iniciales  
o Respaldar la base de datos y el repositorio 
o Configuración de dispositivos de punto de venta 
o Manejo de sucursales y accesos remotos 
o Visión general del SDK 

 Preguntas y respuestas 
 

 
 

C-MV-09 | Despliegue y administración de Déminus ERP 

Objetivo: Obtener los conocimientos necesarios para 
instalar, configurar y administrar el sistema. 

Duración:   4 horas 
Máximo 3 

participantes 

Perfil del 
participante: 

Personal de Tecnologías de Información Modalidad: En línea | Presencial 

Precio: Precio 
normal 

Usuarios con póliza de soporte técnico 

Estándar Recomendada Especial Créditos 

$ 2,999 $ 2,499 $ 2,299 $ 1,999 12 
 

Temario 

 Introducción 

 Despliegue de MaxiComercio restaurantes y bares 
o Estructura operativa y modelo de operación del restaurante 
o Proceso de instalación  
o Configuración del servidor  
o Información de conexión  
o El repositorio, firmas y ubicaciones de confianza  
o Herramientas de configuración y conexión  

 Administración del sistema 
o Cargar datos iniciales  
o Respaldar la base de datos y el repositorio 
o Configuración de dispositivos de punto de venta 
o Manejo de sucursales y accesos remotos 
o Patrones de la base de datos 
o Visión general del SDK 

 Preguntas y respuestas 
 

 
 

 


